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PRESENTACION

El Ministerio de Industria y Turismo tiene el compromiso de proporcionar unos servicios de calidad a los
ciudadanos. Para ello desarrolla planes y acciones de calidad a través de sus diferentes unidades y en el
marco de la normativa de calidad de la Administracion General del Estado.

Un elemento esencial para desarrollar esta politica son las Cartas de servicios. Las Cartas de servicios,
como instrumentos de mejora continua de los servicios, son documentos por medio de los cuales las
organizaciones publicas informan sobre los compromisos de calidad de los servicios que gestionan y
prestan, en respuesta a las necesidades y expectativas de ciudadanos y usuarios y a la demanda de
transparencia en la actividad publica.

DATOS IDENTIFICATIVOS Y FINES

El Ministerio de Industria y Turismo es el Departamento de la Administracion General del Estado
encargado de la propuesta y ejecucién de la politica del Gobierno en esta materia, como asi establece el
Real Decreto 409/2024, de 23 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio
de Industria y Turismo.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracién General del Estado, recoge dentro de sus programas, el referido a la
publicacién de las Cartas de Servicios Electronicos operativos, y este Ministerio pretende, con este
documento, informar a los ciudadanos acerca de los servicios electrénicos que se encuentran a su
disposicion, indicando las especificaciones técnicas de uso y los compromisos de calidad asumidos en su
prestacién por los departamentos y organismos publicos, de modo que los usuarios de estos servicios
puedan intervenir mas activamente en la mejora de la Administracion. Y todo ello, en el marco del derecho
que los ciudadanos tienen a relacionarse por medios electrénicos con las Administraciones Publicas, segun
establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ademas, el Reglamento de actuacidén y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos,
aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, establece el principio de accesibilidad, para
promover que el disefio de los servicios electréonicos garantice la igualdad y no discriminacién en el acceso
de las personas usuarias; el principio de facilidad de uso, que determina que el disefio de los servicios
electrdnicos esté centrado en las personas usuarias para minimizar el grado de conocimiento tecnolégico
necesario para el uso del servicio, el principio de interoperabilidad, entendido como la capacidad de los
sistemas de informacién y, por ende, de los procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir
datos y posibilitar el intercambio de informacidn entre ellos; el principio de proporcionalidad, para que
las medidas de seguridad y garantias que se exijan sean adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los
distintos trdmites y actuaciones electrénicos y, por ultimo, el principio de personalizacion y proactividad,
entendido como la capacidad de las Administraciones Publicas para que, partiendo del conocimiento
adquirido del usuario final del servicio, proporcione servicios precumplimentados y se anticipe a las
posibles necesidades de los mismos.

Corresponde a la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones la
definicion y supervision de la aplicacion de la estrategia sobre tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones del Ministerio y de sus diferentes organismos, de acuerdo con las directrices de
Transformacion Digital adoptadas por la Administracion General del Estado; asi como el desarrollo de los
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sistemas de informacién necesarios para el funcionamiento de los servicios y para el analisis y explotacidn
de datos disponibles para evaluacion de politicas publicas, el impulso de la transformacién digital y la
innovacion en el Departamento, la gestion y administracidn de las redes de comunicacién de voz y datos
en los servicios centrales y periféricos, la implantacion de medidas de seguridad informatica, la
administracion del dominio de Internet, el desarrollo de los portales web, la sede electrénica y la intranet
del Ministerio, asi como el fomento de la presencia del Departamento en las redes sociales.

RELACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS PRESTADOS

SERVICIOS GENERALES

v"Informacién de caracter general, asi como acceso a un formulario de contacto para la realizacién
de consultas, sobre las competencias del Ministerio en materia de industria y turismo a través de
la web del Ministerio de Industria y Turismo www.mintur.gob.es.

v" Informacién en materia de administracion electrénica y acceso a la tramitacién de
procedimientos en materia de industria y turismo, a través de la sede electrdnica del Ministerio.
De acuerdo a la Ley 40/2015, la titularidad, gestion y administracion de la sede electrdnica
corresponde al Ministerio de Industria y Turismo y es la direccion electrénica que este Ministerio
pone a disposicion de los ciudadanos para relacionarse electrénicamente, acceder al registro
electrdnico del Ministerio y a las notificaciones electrénicas.

v" Acceso a través del canal de video del Ministerio a las emisiones en directo, a través de internet,
de actos y actividades celebrados en el Ministerio de Industria y Turismo. Para el acceso a videos
bajo demanda, esta disponible el canal YouTube del Ministerio, al que se puede acceder desde
su pagina web.

v" Informacién de relevancia para los ciudadanos en los dmbitos competenciales del Ministerio a
través de distintas redes sociales:

o X: @minturgob (https://twitter.com/mincoturgob).

o Instagram: @minturgob (http://www.instagram.com/minturgob)

o Youtube: Ministerio de Industria y Turismo @serviciosmin (https://www.youtube.com/

@serviciosmin)
o TikTok: @minturgob (https://www.tiktok.com/@minturgob)

v Acceso a los datos publicos reutilizables por ciudadanos y empresas que el Ministerio de Industria
y Turismo gestiona a través de la Seccion de Datos Abiertos en la Sede Electrdnica del Ministerio.
Adicionalmente, esta informacién también esta accesible a través de datos.gob.es.

v' Adicionalmente a la ayuda y asesoramiento presencial prestados tanto en la sede del Ministerio
de Industria y Turismo, como en los servicios periféricos, el Ministerio ofrece, mediante los
teléfonos de contacto habilitados, informacidn sobre temas generales y aquellos especificos que
requieran una informacién especializada.
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SERVICIOS ELECTRONICOS PRESTADOS A TRAVES DE LOS PORTALES WEB DEL MINISTERIO

El Ministerio de Industria y Turismo cuenta con el portal www.mintur.gob.es, a través del que es posible

acceder a un amplio ndmero de contenidos dentro del ambito competencial del Ministerio.

El Ministerio de Industria y Turismo se ha comprometido a hacer accesible su sitio web de conformidad

con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones

para dispositivos maviles del sector publico. A tal efecto, la declaracion de accesibilidad se encuentra

disponible en el apartado Accesibilidad del portal web del Ministerio.

Los servicios electrénicos prestados a través de los portales web del Ministerio son los siguientes:

v
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Fondos Europeos: Acceso a toda la normativa, noticias y actualidad acerca del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia gestionado por el Ministerio y aprobado por el Real
Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, de medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Pudblica y para la ejecucidon del Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia, crea una nueva figura de colaboraciéon publico privada.

Proyectos Estratégicos: Acceso a toda la informacion sobre los Proyectos Estratégicos para la
Recuperacidn y Transformacion Econémica (PERTE) instrumento de colaboracién publico privada
creados por el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre.

Ayudas Sector Gas Intensivo: Acceso directo a toda la informacion relativa a las ayudas directas
a empresas gas intensivas establecidas por el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo.

Actualidad: Acceso a la informacion proporcionada por el Gabinete de Prensa del Ministerio a
los ciudadanos y medios de comunicacién. Esta informacién comprende: notas de prensa
emitidas con los recursos multimedia asociados, fototeca, discursos y comparecencias. También
es posible contactar con el personal responsable del Departamento de Comunicacion.

X @minturgob: Informacion de relevancia para los ciudadanos en los dmbitos competenciales
del Ministerio a través de esta red social.

Estrategias y politicas: Acceso a las principales lineas estratégicas y politicas implementadas por
el Ministerio de Industria y Turismo con mas impacto en la ciudadania, la industria y el turismo.
También encontramos publicaciones actualizadas de los principales indicadores coyunturales de
industria y turismo en la pagina web del Ministerio.

Servicios del Ministerio:

- Datos Abiertos: acceso mediante un buscador avanzado de los datos publicos vy
reutilizables por ciudadanos y empresas que el Ministerio de Industria y Turismo
gestiona. Ademas, se ofrece la posibilidad de colaborar con el Ministerio proponiendo
la publicacion de nuevos datos, aplicaciones o cualquier otra informacién de relevancia.

- Participaciones Publicas: a través de esta seccion es posible participar en los tramites
de consulta publica previa o audiencia e informacion publica, propios del proceso de
tramitacidon normativa.

- Sede electronica: a través de la sede electrdnica se puede acceder a la tramitacion de
procedimientos del Ministerio de Industria y Turismo.
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- Ayudas: acceso unificado a las convocatorias de ayudas e iniciativas promovidas dentro
del ambito de las competencias del Industria y Turismo.

- Atencién al ciudadano: acceso a las ultimas ayudas convocadas por el Ministerio de
Industria y Turismo, asi como a la informacién sobre sus plazos de solicitud, resolucion
0 recurso.

- Creatu empresa: acceso a lainformacidn y herramientas para emprendedores y pymes.
Plataforma PYME.

- Oficina de Asistencia en Materia de Registro: informacion sobre la Oficina de Asistencia
en Materia de Registro del MINTUR (ubicacién, horario, servicios, legitimacién activa).

v' Revista economia industrial: acceso a esta publicacién oficial con periodicidad trimestral cuya
mision es la de ser foro de reflexién, prescripcién y rendicion de cuentas para una mejor
formulacién de las politicas publicas del dmbito competencial del Ministerio de Industria y
Turismo y Revista de Estudios Turisticos, con periodicidad semestral que se dirige a
universidades, organismos nacionales e internacionales, profesionales y personas interesadas en
el estudio del turismo. También estan disponibles monografias, publicaciones periddicas y
enlaces a otras publicaciones de Organismos y Entes Publicos dependientes del Ministerio.

v Acceso directo al Departamento de Seguridad Nacional, ENISA, EOI, CEM, TURESPANA, OEPM,
CERSA y SEPIDES.

v' Campaiias institucionales de relevancia europea como el Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia o la Agenda 2030.

SERVICIOS ELECTRONICOS PRESTADOS A TRAVES DE LA SEDE ELECTRONICA DEL
MINISTERIO

El articulo 11 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrdnicos, determina que la sede electrdnica
debera identificar el titular y el érgano u drganos encargados de la gestién y de los servicios puestos a
disposicién de los ciudadanos en la misma.

Asi, tanto la titularidad de la sede electrénica como su gestidn tecnoldgica corresponde a la Subsecretaria
del Ministerio de Industria y Turismo.

El Ministerio de Industria y Turismo, y cualquier otro organismo que solicite la adhesién para ofrecer sus
servicios electrdnicos a través de la sede electronica del Ministerio, se han comprometido a hacer
accesible sus sitios web de conformidad con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. A tal efecto, la
declaracion de accesibilidad se encuentra disponible en el apartado Accesibilidad de la sede electrénica
del Ministerio.

Los servicios electrénicos prestados a través de la sede electrénica del Ministerio son los siguientes:

Reglamento General de Proteccion de Datos

Canales de acceso

Calendario y hora oficial

v
v
v" Quejas y Sugerencias
v
v

Cartas de servicio
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Registro electrdnico (estado de tramitacién del expediente)

Medios electrénicos de acceso

Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos

ANERNEA NN

Verificacion — Validacion del certificado de sede y de firmas

Ademas, la sede electrdnica ofrece informacion sobre los siguientes aspectos:
éQué es la SEDE?

En este apartado encontramos tanto la identificacion como la normativa que ampara la sede electrénica
del MINTUR, sus subsedes y otras sedes electrdnicas relacionadas.

Procedimientos y servicios

Acceso al catdlogo actualizado de los procedimientos electrénicos disponibles en la Sede Electrdnica del
Ministerio de Industria y Turismo con indicacién de los que se tramitan por via electrdnica con certificado
digital y los que se puedan tramitar sin certificado digital (Cl@ve). Los procedimientos disponen de toda
la informacion sobre legislacion aplicable actualizada y estdn catalogados, permitiendo su consulta con
base en una clasificaciéon tematica, organica (unidad responsable) y también a través de su cédigo SIA
(identificador Unico de procedimientos a nivel de la Administracidon General del Estado).

Perfil de Contratante

Esta seccion ofrece una guia para encontrar las licitaciones, adjudicaciones y formalizaciones de los
distintos perfiles de los drganos del Ministerio en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 347.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Firma electrdnica

Consulta de la relacion actualizada de prestadores de servicios de certificacion del servicio de gestidn de
certificados. Asimismo, la sede electrdnica permite el uso de todos los certificados electrénicos nacionales
reconocidos por @Firma para la realizacién de tramites que requieran identificacién o firma electrénica
basada en certificado. Se incluye también la lista de prestadores de servicios electrénicos de confianza
segun el Reglamento (UE) N2 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014
relativo a la identificacion electrdnica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el
mercado interior.

Notificaciones

Desde esta seccidn se permite a los ciudadanos acceder a las notificaciones y comunicaciones que les
remita la Administracion Pudblica. El Ministerio de Industria y Turismo establece las notificaciones por
medios electronicos segun se recoge la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Reglamento General de Proteccion de Datos
Acceso a la normativa basica relativa a la proteccion de datos personales conforme a lo dispuesto en el

Reglamento (UE) 2016/679 de Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y en la Ley
Orgénica 3/2028, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
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Digitales, asi como al catdlogo de derechos de las personas interesadas, la relacion del registro de
actividades de tratamiento de datos personales y su legitimacion.

Canales de acceso

Listado de los canales de acceso a los procedimientos y servicios de la sede electrénica del MINTUR,
recogidos en la Orden IET/842/2012, de 18 de abril, por la que se crea la sede electrdnica en el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo.: acceso electrdénico, presencial y telefénico.

Quejas y Sugerencias

En este apartado nos encontramos con la normativa vigente que ampara las quejas y sugerencias para
conocer la opinién de los usuarios y mejorar la calidad de los servicios prestados por el Ministerio, con su
modo de presentacion, asi como las instrucciones para llevar a cabo el procedimiento.

Calendario y Hora oficial

Informacion sobre la fecha y hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhabiles, a efectos de
cOmputo de plazos. La fecha y hora oficial se corresponde a la de Espaia peninsular conforme a lo que,
en su caso, establezca el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Cartas de servicio

Acceso a su definicion, normativa y cartas de servicio del Ministerio de Industria y Turismo, asi como de
sus organismos adscritos: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) y Centro Espafiol de Metrologia
(CEM).

Registro electrénico

Acceso y utilizacién del registro electrénico, que garantiza fehacientemente todas las transacciones
realizadas a través de procedimientos electrdnicos. En él se anotan todas las operaciones realizadas de
entrada y de salida. En cada operacién se registra la fecha y la hora oficial espafiola. Cada una de las
solicitudes o escritos que son enviados por los ciudadanos y dados de alta en el registro electrénico, llevan
asociado un recibo de presentacidon donde queda reflejado de forma fehaciente la fecha y hora en la que
se ha enviado dicha solicitud, lo que permite su consulta.

v" Acceso mediante Cl@ve o certificado electrénico a la informacion de la consulta del estado del
expediente a lo largo del periodo de tramitacion, informacidon que también es reflejada en la
Carpeta Ciudadana de la Administracion General del Estado.

v' Acceso electrénico por los interesados al contenido de las actuaciones administrativas con los
efectos propios de la notificacién por comparecencia electronica en sede. Esta informacion
también esta accesible a través de la Carpeta Ciudadana de la Administracion General del Estado.

v' Servicio de disponibilidad de documentos que ya obran en poder de la Administracién, que
permite que los ciudadanos no tengan que aportar documentacién con que ya cuenta la
Administracidn en sus tramites. Esta informacion es posible recuperarla gracias al empleo de la
plataforma de intermediacién con la que se encuentra conectado el Ministerio.
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Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos

Servicio de comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos electrénicos mediante
codigo de consulta y verificacion del documento.

Servicio de pasarela de pagos que permite a los usuarios realizar el pago telematico con firma electrénica
en aquellos procedimientos que asi lo requieran.

Verificacidn — Validacion del certificado de sede y de firmas

Acceso al sistema de verificacion del certificado de la Sede Electrénica del Ministerio de Industria y
Turismo.

Acceso a la seccidon de datos abiertos del Ministerio (iniciativa de Reutilizacién de Informacién del Sector
Publico, de conformidad con la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizaciéon de la informacion
del sector publico). Asimismo, también se dispone de un formulario electrénico para efectuar la propuesta
para la publicaciéon de nuevos conjuntos de datos que el Ministerio gestiona y que se quieran utilizar.
Ademas, posibilita comunicar y publicitar aplicaciones que hayan sido desarrolladas con los datos ya
publicados.

Asistente Virtual

El asistente virtual del MINTUR sirve de apoyo para determinados problemas técnicos en la sede
electrénica y proporciona un indice de los temas en los que puede ser de utilidad: autofirma y certificado
digital, registro electronico, registro presencial, registros industriales, ayudas con el acceso a
notificaciones, trdmites y procedimientos electrénicos, certificado de consumidor electrointensivo,
soporte para convocatorias de ayudas y otros problemas técnicos. Ademds, pueden plantearse las
preguntas en inglés.

PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS DE LA SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA Y TURISMO

Ayudas, Subvenciones y Premios

v' Acceso a los procedimientos electrénicos para la concesién de ayudas, subvenciones y premios
a entidades, organismos y empresas dentro del ambito de la subsecretaria.

Consultas

v" Solicitud de Acceso y consulta de documentos del Archivo Central del MINTUR segun lo
estipulado en el articulo 105.b) de la Constitucion Espafiola, el articulo 57 de la Ley 16/1985, de
25 de junio, del Patrimonio Historico Espafiol, y los articulos 23 a 32 del Real Decreto 1708/2011,
de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema espafiol de Archivos y se regula el Sistema
de Archivos de la Administracién General del Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen
de acceso.

v' Canal de atencién exclusivo para personas con discapacidad auditiva, segun lo establecido en la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y en el Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
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de su inclusion social, texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre.

Estadisticas

v" Remisién de datos para las Encuestas de Coyuntura Industrial, Coyuntura del Sector de la
Construccidn e Inversiones Industriales.

Puestos de Trabajo
v' Presentacion de solicitudes de destinos Ingenieros Industriales.
Quejas y sugerencias

v" Solicitud de informacidn accesible o queja de acuerdo con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del
sector publico.

v' Quejas y sugerencias segln lo estipulado en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que
se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del
Estado.

Reconocimiento de titulos:
v" Reconocimiento de titulos de los estados miembros de la Unién Europea.
Recursos y Reclamaciones:

Todos ellos de conformidad con lo establecido en las Leyes 39/2015 y 40/2015, de 1 de octubre, a
excepcioén de la solicitud de reversion de expropiacion forzosa cuya regulacidn se encuentra en la Ley
de 16 de diciembre de 1954, sobre expropiacion forzosa y en el Decreto de 26 de Abril de 1957 por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Expropiacion Forzosa, el derecho de peticion, amparado
en el articulo 29 de la Constitucion Espafiola y en la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre,
reguladora del Derecho de Peticidn y el recurso previo al econdmico-administrativo cuyo fundamento
descansa en los articulo 222, 223 y 224 de la Ley 58/2003, de 17 de Diciembre, General Tributaria, y
en el Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general de
desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via
administrativa.

Recurso extraordinario de revision.
Declaracion de lesividad de actos anulables.
Solicitud de reversion expropiacién forzosa.
Recurso contra actuaciones materiales que constituyen via de hecho.
Recurso de reposicién.
Recurso contra la inactividad de la administracion.
Revocacion de actos y revisidn de errores.
Reclamaciones de responsabilidad patrimonial.
Derecho de peticion.
Recurso de alzada.
Revisidn de disposiciones y actos nulos.
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v" Recurso previo al Econémico-Administrativo.
Registros:
v' Registro de Entidades Solicitantes de Ayudas (RESA) cuya regulacién viene establecida en la

Orden ITC/1197/2010, de 29 de abril, por la que se crea y regula el registro de entidades
solicitantes de ayudas en el Ministerio de Industria y Turismo.

PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

Registro y certificaciones:

v" Acceso al procedimiento electrénico para la declaracidn de fiestas de interés turistico nacional e
internacional, Orden ICT/851/2019, de 25 de julio (BOE 07/08/2019), por la que se regula la
declaracién de fiestas de interés turistico nacional e internacional.

v' Acceso al procedimiento electrénico para la obtencidn de certificacién elegibilidad préstamos
ICO Empresas y Emprendedores garantizados (Thomas Cook), seguin el Real Decreto-ley 12/2019,
de 11 de octubre (BOE 12/12/2019), por el que se adoptan medidas urgentes para paliar los
efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia del grupo empresarial Thomas Cook.

Solicitud de informes y consultas:

v" Acceso al procedimiento electrénico para carga por las autoridades autondmicas y consulta
publica de organizadores y minoristas que cumplen con sus obligaciones de proteccion frente a
la insolvencia en el Punto de Contacto Central Espafia para garantias de viajes combinados y
servicios de viaje vinculados.

Ayudas y subvenciones:

v" Acceso a los procedimientos electrénicos para la concesiéon de ayudas y subvenciones a
entidades, organismos y empresas en diferentes ambitos. Entre estas ayudas se encuentran las
enmarcadas en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, asi como ayudas a
proyectos de digitalizacién, modernizacién e 1+D con el objetivo de mejorar el acceso digital de
los ciudadanos a los servicios turisticos.

PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA

Registro y certificaciones:

v' Acceso al procedimiento electrénico para el Registro de Agrupaciones Empresariales
Innovadoras, segiin Orden IET/1444/2014, de 30 de julio (BOE 01/08/2014), por la que se regula
el Registro de Agrupaciones Empresariales Innovadoras del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo.

v' Acceso al procedimiento electrénico para la certificacidon de empresas emergentes, segun lo
dispuesto en la Orden PCM/825/2023, por la que se regulan los criterios y el procedimiento de
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certificacion de empresas emergentes que dan acceso a los beneficios y especialidades
reconocidas en la Ley 28/2022, de 21 de diciembre, de Fomento del ecosistema de las empresas
emergentes.

Acceso al procedimiento electrénico para el Registro de contrasefias de mercancias peligrosas y
perecederas y contenidos CSC, segun el Real Decreto 97/2014, de 14 de febrero (BOE
27/02/2014), por el que se regulan las operaciones de transporte de mercancias peligrosas por
carretera en territorio espafiol.

Acceso al procedimiento electrénico para el Registro Integrado Industrial, segun el Real Decreto
559/2010, de 7 de mayo (BOE 22/05/2010), por el que se aprueba el Reglamento del Registro
Integrado Industrial.

Acceso al procedimiento electrénico para el RII-AEE, Registro de Aparatos Eléctricos y
Electronicos, segun el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero (BOE 21/02/2015), sobre
residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos.

Acceso al procedimiento electrénico para la solicitud de la Certificaciéon de la condicion de
consumidor electrointensivo, segun el Real Decreto 1106/2020, de 15 de diciembre (BOE
17/12/2020), por el que se regula el Estatuto de los consumidores electrointensivos.

Acceso al procedimiento electrénico CIRCE, para la creacidn de empresas de forma telematica
mediante un documento Unico electrénico (DUE) desde los Puntos de Atencién al emprendedor
(PAE), segun el Real Decreto 682/2003, de 7 de junio (BOE 10/06/2003), por el que se regula el
sistema de tramitacion telematica a que se refiere el articulo 134 y la disposicidn adicional octava
de la Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Acceso al procedimiento electréonico para la gestidn Integrada de Aplicaciones de Vehiculos
(GIAVEH), seguin el Real Decreto 75/2010, de 4 de junio (BOE 24/06/2010), por el que se regulan
los procedimientos de homologacion de vehiculos de motor y sus remolques, maquinas
autopropulsadas o remolcadas, vehiculos agricolas, asi como de sistemas, partes y piezas de
dichos vehiculos.

Acceso al procedimiento electrdnico para el Registro de inspecciones, mantenimiento, averias y
accidentes de ascensores, con base en el Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se
aprueba la Instruccidn Técnica Complementaria ITC AEM 1.

Acceso al procedimiento electrénico para el RII-PyA, Registro de Pilas y Acumuladores, segin el
Real Decreto 710/2015, de 24 de julio (BOE 25/07/2015), por el que se modifica el Real Decreto
106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestién ambiental de sus residuos.

Solicitud de informes y consultas:

v" Acceso al procedimiento electrdnico para la realizacién de consultas sobre temas de Calidad y

v
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Seguridad Industrial.

Acceso al procedimiento electrénico para la solicitud del Informe Motivado Libertad de
Amortizacién Inversiones Automocion, segun el Real Decreto-ley 23/2020, de 23 de junio (BOE
24/06/2020), por el que se aprueban medidas en materia de energia y en otros ambitos para la
reactivacion econdmica.

Acceso al procedimiento electrénico para la solicitud del Informe de actividad emprendedora a
Empresa Nacional de Innovacién (ENISA) para poder acogerse al régimen fiscal especial aplicable
a los trabajadores, profesionales, emprendedores e inversores desplazados a territorio espafiol
como consecuencia de la realizacidon en Espaiia de una actividad econdmica calificada como
actividad emprendedora, de acuerdo con el procedimiento descrito en el articulo 70 de la Ley
14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion.

GOBERNO  MINISTERIO

DE ESPANA DE INDUSTRIA
YTURISMO

12



Carta de Servicios Electrénicos del Ministerio de Industria y Turismo

Ayudas y subvenciones:

v" Acceso a procedimientos electrdénicos para la tramitacién de ayudas y subvenciones a entidades,
organismos y empresas en el ambito de industria. Entre estas gestiones, se encuentran las ayudas
dentro del PERTE VEC y en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE USO

v' Elacceso de los ciudadanos a los servicios electrénicos del Ministerio través de Internet requiere
de un navegador web que cumpla la especificacion W3C HTML5 o superior, mediante un
protocolo de comunicaciéon HTTP 2 superior.

v'  Software de visualizacion:

e Adobe Reader (o equivalente) para la visualizacion de ficheros en formato PDF.

e Disponer de un navegador compatible con HTMLS5.
v" Segln la forma de autenticacion de los procedimientos se requiere:

e Certificado electrénico emitido por alguno de los prestadores de servicios electronicos
de confianza cualificados.

e DNl electrénico.
e  Estarregistrado y dado de alta en la plataforma Cl@ve.

En cualquier caso, en cada procedimiento electronico vienen detalladas las especificaciones de uso y
acceso.

MEDIDAS GENERALES PARA PROVEER UN MEJOR SERVICIO

Con el fin de ofrecer un servicio mejorado a través del uso de servicios compartidos, la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ha marcado los siguientes objetivos que
repercutiran en un mejor servicio para los ciudadanos:

v' Adaptacién a las medidas desarrolladas en el marco del Plan de Digitalizacién de las
Administraciones Publicas.

v" Creacién de una Oficina de Atencidn al Usuario de la Sede electrénica que facilite a los usuarios
la relacién con el Departamento por medios electrénicos.

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS

La Subdireccién General de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones esta comprometida con la
Calidad de los Servicios al ciudadano y fruto de ello propone los siguientes compromisos de calidad para
el ciudadano:
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v' Disponibilidad de los portales web del Ministerio durante todos los dias del afio, durante las
veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las interrupciones de mantenimiento técnico u

operativo.

v' Disponibilidad de la sede electrénica del Ministerio durante todos los dias del afio, durante las
veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las interrupciones de mantenimiento técnico u
operativo.

v" Aviso con una antelacién minima de veinticuatro horas de las interrupciones por mantenimiento
técnico u operativo de los servicios electrénicos a disposicion de los ciudadanos.

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para evaluar la mejora de la calidad de los servicios electrénicos ofrecidos, se tendran en cuenta los
siguientes indicadores:

v' Porcentaje de disponibilidad de los portales web del Ministerio segun las herramientas de
monitorizacion habilitadas.

v' Porcentaje de disponibilidad de la sede electrdnica del Ministerio segln las herramientas de

monitorizacién habilitadas.

v' Porcentaje de avisos de interrupciones de los servicios electrénicos que se han publicado en el
ultimo afo con, al menos, 24 horas de antelacion.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Los compromisos que asume el Ministerio de Industria y Turismo con los usuarios a través de esta carta
de servicios electrénicos se complementan con medidas de subsanacién de posibles incumplimientos a
los compromisos declarados en esta carta.

Se podran formular reclamaciones dirigiéndolas a:
Subsecretaria de Industria y Turismo

Ministerio de Industria y Turismo
P2 de La Castellana, 160
28071 Madrid

o a través del Formulario consulta de atencion al ciudadano.

La Subsecretaria de Industria y Turismo se pondra en contacto con el usuario a través del correo
electrdnico, a la mayor brevedad posible, para informarle de las actuaciones realizadas y las medidas
adoptadas, en su caso.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de servicios electrénicos no dara lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracion.
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DIRECCIONES POSTALES, TELEFONICAS Y ELECTRONICAS

Servicio de Informacion y Atencidn al Ciudadano.

Direccion: C/ Panam4, 1 (semiesquina P2. de la Castellana, 160), 28046, Madrid, Espafia.
Teléfono: 913494660

Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 17:30 vy, en el periodo del 16 de junio al 15 de septiembre,
de lunes a viernes de 8:00 a 15:00.

Registro General del Ministerio de Industria y Turismo en la Sede Central
Direccidn: P. de la Castellana, 162. 28046, Madrid, Espafia
Teléfono: 913492431
Email: registro@mintur.es

Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 17:30 vy, en el periodo del 16 de junio al 15 de septiembre,
de lunes a viernes de 8:00 a 15:00.

Atencion telefdnica para el Portal Ayudas: 913494640 y 902446006

Solicitud de informacion administrativa sobre formulario de contacto publicado en el Portal Web y en
la Sede Electrénica del Ministerio de Industria y Turismo.

IDENTIFICACION Y DIRECCION DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE LA

CARTA

La unidad operativa responsable de los aspectos relacionados con la carta de servicios electrdnicos es:
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

Subsecretaria de Industria y Turismo
Ministerio de Industria y Turismo

P2 de La Castellana, 160

28046 Madrid

Formulario consulta de atencién al ciudadano.

PERIODO DE VIGENCIA DE LA CARTA

La presente Carta de Servicios del Ministerio de Industria y Turismo se publica en el afio 2025 y tiene un

plazo de vigencia de tres afios, con validez hasta el afio 2028.
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