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NOTA: Antes de realizar la instalacién, puede comprobar si su equipo tiene Java instalado o
no como se describe en el apartado 2. No necesita realizar la instalacidn si en esa
comprobacién se detecta que ya tiene instalada una versién de Java reciente, aunque

no sea la ultima version disponible.

1. Instalacion de Java

1. Introducimos en nuestro navegador la direccién: www.java.com

2. Unavez cargada la pagina web, hacemos clic sobre la frase “Descarga gratuita de Java”.

Buscar

Descargas  Centro de ayuda

JAVAY TU,
DESCARGAR HOY

Descarga gratuita de Java

» 4Qué es Java? » sTengo Java? » ;Necesita avuda?

Pruebe Java en accion (sitio en inglés)

@:;;)l uube% :

Java + Alice Java + Livescribe Java + Neil Young

Java Developer Java + Amazon Kindle

Conferences

ORACLE

3. En lasiguiente pagina nos encontramos con la imagen que aparece a continuacioén, y
pulsamos sobre “Aceptar e iniciar la descarga gratuita”
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Recursos de ayuda

» L QUE es Java?

» Eliminar versiones
anteriores de Java

» Desactivar Java

» Mensajes de ermor

» Solucionar problemas de
Java

» Otra ayuda

Usuarios de Windows de 64
bits

¢ Utiliza exploradores de 32
y 64 bits?

» Prequntas frecuentes
sobre Java de 64 bits para
Windows

Instalacion fuera de linea

¢ Problemas al descargar?

Intente con el installer fuera

de linea.

Descargar Java para Windows

Recomendado Version 8 Update 45 (Tamario de archivo: 550 KB)
Fecha de version: 14 de abril de 2015

Aceptar e iniciar descarga

gratuita

Al descargar Java, confirma que ha leido y aceptado los
términos del acuerdo de licencia de usuario final

u Cuando terming |a instalacidn de Java, puede que tenga que reiniciar su explorador (cierre
todas las ventanas del explorador y vuelva a abrirlas) antes de comprobar su instalacion.

» Instrucciones de instalacion
» Requisitos del sistema

&No tiene el sistema operativo correcto? Consulte todas las descargas de Java.

También se hace referencia al software de Java para su computadora (o Java Runtime Environment) como
Java Runtime, Runtime Environment, Runtime, JRE, maquina virtual de Java, maquina virtual, Java VM,
IV, VM, plugin de Java, complemento de Java o descarga de Java.

La version recomendada se ira actualizando.

4. Laforma de la descarga e instalacidn variara en funcion del navegador utilizado:

Internet Explorer: pulse sobre Ejecutar en la parte inferior de la ventana. Una vez descargado

el archivo, se iniciard automaticamente la instalacion.

T T 2@
L = & || £ Descargar Java para Windows o

£ hitp:/fwww.java.com/es/downloadyie_manualjsp

Descargar  Ayuda
Recursos de ayuda

Descargar Java para Windows

Recomendado Version 8 Update 45 (Tamafio de archivo: 550 KB)
Fecha de version: 14 de abril de 2015

» ,Qué es Java?

» Eliminar versiones
anteriores de Java

» Desactivar Java

» Mensajes de error

» Solucionar problemas de

Aceptar
Java
» Ofra ayuda
Usuarios de Windows de 64 Al descargar Java, confirma que ha leido y aceptado los
bits

términos del acuerdo de licencia de usuario final
tiiza exploradares de 32
y 64 bits?

» Prequnias frecuentes
sobre Java de 64 bits para
Windows

[ Cuandotermine a nstalscién ce Jaua, puede que tenga que reiniciar su exploracor (cerre
todas las ventanas del explorador y vuelva a abriras) antes de comprobar su instalacion

» |nstrucciones de instalacion
» Requisitos del sistema

Instalacion fuera de linea
¢Problemas al descargar?
Intente con el installer fuera
de linea.

No tiene el sistema operativo cormecto? Consulte todas las descargas de Java

También se hace referencia al software de Java para su computadora (0 Java Runtime Environment) como
Java Runtime, Runtime Environment, Runtime, JRE, maguina virtual de Java, maquina virtual, Java VM,
JVM, VM, plugin de Java, complemento de Java o descarga de Java

Seleccionar idioma | Acerca de Java | Soporte | D
Briv uso | Marcas registradas | Descargo de responsabilidad

ORACLE

#Quieres gjecutar o quardar JavaSetupBudS.exe (548 KB) desde sdlc-esd.sun.com?

| Ejecutar Guasrdar | v || Cancelsr
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Mozilla Firefox: guarde el archivo en su equipo y una vez descargado haga doble clic sobre él para
iniciar la instalacion.

ey e “— - - T
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
" | £| Descargar Java para Windo... » \'-\‘+
€ | @ www java.com/es/download/windows_xpijsp e || Q Buscar

argar  Ayuda

Recursos de ayuda Descargar Java para Windows
» LOUE es Java? Recomendado Version 8 Update 45 (Tamafio de archivo: 550 KB)

» Eliminar versiones
anteriores de Java

= Desaclivar Java

» Mensajes de error

» Solucionar problemas de

Fecha de versidn: 14 de abril de 2015

Aceptar e iniciar descarga
Java gratuita
= Ofra ayuda
- 5
Usuarios de Windows de Abriendo jpiinstallexe s ——————— = s
64 bits

) Ha elegido abrir:
&Utiliza exploradores de 32

v 64 bits? [8] jiepiinstall.exe
» Prequntas frecuentes que es: Binary File (548 KB)| ll:f\orador.['uerre
gobre Java de 64 bits para instalacian

de: http://sdlc-esd.sun.com
Windows

iLe gustaria guardar este archiva?

Instalacion fuera de linea

4Problemas al descargar?

Intente con el installer B E e e o PR B e R TN

fuera de linea

Tambien se hace referencia al software de Java para su computadora (o Java Runtime Environment)
Google Chrome: pulse sobre el archivo descargado y a continuacidn sobre ejecutar para iniciar
la instalacion.

' ] Descargar Java para Wind x
L& p
v

« C' | [1 www java.com/es/download/chrome jsp

Buscar

e Descargar Java para Windows

» Descarga de un archivo Recomendado Version 8 Update 45 (Tamafio de archivo: 550 KB)
—_— Fecha de version: 14 de abril de 2015

Recursos de ayuda

Hemos detectado que esta utilizando Google Chrome y quiza no pueda utilizar el
complemento Java desde este explorador. A partir de la versidn 42 (abril 2015), Chrome ha
desactivada |a el método estandar por el que los exploradoras soportan plugins. Mas
informacion

» JQUé es Java?

» Eliminar versiones
anteriores de Java

» Desactivar Java

» Mensajes de error

» Solucionar problemas de
Java

» Ofra ayuda Aceptar e iniciar descarga
ratuita

Usuarios de Windows de 64
bits

Al descargar Java, confirma que ha leide y aceptado los

¢gUtiliza exploradores de 32 oo ) N
términos del acuerdo de licencia de usuario final

y 64 bits?
» Prequntas fracuentes

sobre Java de 64 bits para . . . o
Windows Q Después de hacer clic en el boton Aceptar e iniciar descarga gratuita, puede iniciar la

instalacidn de Java haciendo clic en el elemento exe de la barra de descargas situada en la
parte inferior de 1a ventana del explorador Chrome
» Mas informacion

Instalacién fuera de linea

¢Problemas al descargar?
Intente con el installer fuera Cuando termine |a instalacian de Java, puede que tenga que reiniciar su explorador (cierra
de linea todas las ventanas del explaradaor y vuelva a abrirlas) antes de comprobar su instalacion

» Requisitos del sistema

:No tiene &l sistema operativo correcto? Consulte todas las descaraas de Java,

Tambien se hace referencia al software de Java para su computadora (o Java Runtime Environment)

£} chromeinstall-8ud5 (2).exe
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5. En lasiguiente pantalla debe pulsar en “Instalar”:

Configuracién de Java - Bienvenido @

OoORACLE

Bienvenido a Java

Jawva ofrece un acceso sequro al fantastico mundo del contenido Java.
Desde soluciones empresariales a dtiles herramientas v ocio, Java le da
mas vida a su experiencia en Internet.

Awiso: En este proceso de instalacian no se registra ningdn dato personal.
Haga clicagui parawer mas informacion sobre los datos que recopilamos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Java.

[ Cambiar la Carpeta de Desting Cancelar Instalar

6. A continuacidn, se ofrece la posibilidad de instalar la barra de herramientas Ask. Esta
utilidad no es necesaria para utilizar Java.

Instalaciln de Java @

ORACLE

Le recomendamaos instalar el agregado para navegacion GRATUITO de Ask

m @ ﬁ ."'_.- 4y} Eccuchar m ¥ B5°

iHaga que le envien lo mejor de la VWeb!

Reciba notificaciones y actualizaciones de estado de Facebook, escuche miles de las
mejores estaciones de radio v acceso sencilo a bisgquedas, videos, clima v noticias.

[ Instalar la barra de herramientas Ask en Internet Explorer

-

Al instalar esta aplicacion usted acepta el Acuerdo de Licencia del Usuario Final
Privacy Policy La barra de herramientas Ask es un producto de APN, LLC.

Cancelar | Siguiente > |
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7. Cuando se haya completado la instalacién, aparecera la siguiente pantalla:

Buscar A

Descargas  Centro de ayuda

Recursos de ayuda . .
Configuracion de Java - Completar

» 4QUEé es Java?

» Eliminar versiones
anteriores de Java

» Desactivar Java

ORACLE

» Men o +/ Java se hainstalado correctamente
» Solucionar problema
Java
» Otra avuda Cuando haya actualizaciones de Java disponibles, se le consultara si
desea descargarlas e instalarlas. Le recomendamos que siempre realice b licencia de usuario

estas acciones para garantizar que su sistema tiene el rendimiento y las
mejoras de seguridad mas recientes.

Consulte las instrucciones si desea modificar este comportamiento plorador (cierre
ion de Java

Java Parg su equUIpU 10 Java ream

vironment, Runtime, JRE, maquina virtua

ava

ORACLE

A continuacidn, debe reiniciar el navegador.
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2. Comprobar funcionamiento de Java

Puede comprobar que Java se ha instalado correctamente en su equipo, accediendo de nuevo
a la pagina de Java: www.java.com y esta vez debe pulsar en ¢Tengo Java?:

Buscar A

&
:;;(; Javar

Descargas  Centro de ayuda

JAVAY TU,
DESCARGAR HOY

Descarga gratuita de Java

Pruebe Java en accion (sitio en inglés)

@) Alice \7
| |

Java + Alice

Java + Amazon Kindle

Developer J

Conferences

ORACLE

Y después en “Verificar la version de Java”:

Buscar 2

Descargas  Centro de ayuda

Pipatpdi Verificar la versién de Java
Si desea descargar Java Asegurese de que tiene instalada la versidn de Java recomendada para su sistema operativo

para otra computadora o
sistema operativo, haga

dlic en el enlace que Verificar 1a version de
aparece a continuacion. Java
Todas Ias descargas de

Java

Recursos de ayuda Q Si ha completado recientemente la instalacion del software de Java, quiza deba reiniciar su
X navegador (cierre todas Ias ventanas del navegador y vuelva a abrirlas) antes de comprobar su
» LQu¢ es Java? instalacién
» Eliminar versiones
anteriores de Java
» Desactivar Java
» Men [ror
» Solucionar problemas de
Java
» Oftra 3vuda

ORACLE
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Cuando aparezca la siguiente Advertencia de Seguridad, debe pulsar sobre “Ejecutar”:

Descargar  Ayuda

R T Verificando la instalacién
» ;,0ué es Java? .
T Detectando Java en su equipo

anteriores de Java
» Desactivar Java
» Mensajes de error

@ ®
» Solucionar problemas de ? ".5.
Java - T
» Otra ayuda - -
x
Mac 05 X Chrome éDesea ejecutar esta aplicacién?
£Por gué no puedo usar Hombre: Java Detection
Chrome con Java 7 en mi (( rque el proceso de
Mac? e — ] Publicador: Orade America, Inc.
=
Ubicacion:  https: ffjava.com nda a una serie de

Todas las descargas de
Java Esta aplicacidn se ejecutara con acceso no restringido y puede poner en peligro su
computadora v su informacidn personal, Ejecute esta aplicacion sdlo si confia en la ubicacidn
Si desea descargar Java v el publicador que aparecen anteriormente.

para ofra computadora o
sistema operativo, haga c [ Mo wolver a mostrar esto otra vez para aplicaciones del publicador y ubicacion anteriores

ar un problema de

en el enlace gque aparece
| que tenga que

continuacion. “ Mo inFormaci m
3s Inrormadcon ancelar i
Todas las descargas de a abrirlas) antes de

Java . J

Si Java se ha instalado correctamente, se mostrara la siguiente pantalla:

Descargar  Ayuda

e’ Version de Java verificada
» A0UE es Java?

» Eliminar versiones Enhorabuena.

anteriores de Java

Tiene instalada la version de Java recomendada (Version 8 Update 45).
» Desactivar Java

» Mensajes de error

» Solucionar problemas de
Java

» Otra ayuda

La version 8 update 45 era la que se instalaba en el momento de redactar este manual. Java
actualiza las versiones periddicamente por lo que probablemente le aparezca en pantalla una
version superior.
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Si tenia instalada en su equipo alguna version anterior de Java, es posible que aparezca el mensaje
siguiente en la pantalla anterior:

1 También se han detectado en su sistema versiones de Java antiguas v no compatibles.
4 = % Consulte las instrucciones sobre como eliminar versiones anteriores para garantizar la
seguridad del sistema.

Activacion de NPAPI en Chrome version 42 y posteriores

Si utiliza la versidn 42 o posterior, es necesario realizar un paso de configuracién adicional para
poder seguir utilizando plugins NPAPI (Netscape Plugin Application Programming Interface).

Esta configuracion es necesaria para que Chrome reconozca Java.

1. En la barra de URL de Chrome, introduzca: chrome://flags/#enable-npapi

48 chromey//flags/Zenable-n %

€ - C [3 chrome//flags/#enable-npapi

Habilitar NP

Habilita e uso de complementos NP
Hakilitar

Habilitar compatibilidad con el encabezado de origen de mensajes Stun de WebRTC. '/ac W

Si se habilita, los mensajes Stun generadoes por WebRTC incluiran el encabezado de origen. #enable-webrtc-stun-origin

Habilitar

2. Haga clic en el enlace Habilitar. Si la opcidn que aparece es Inhabilitar no es necesario que haga
nada.

3. A continuacidn reinicie Chrome: ciérrelo y vuelva a abrirlo, o bien, pulse sobre Reiniciar ahora
en la parte inferior de la pantalla.
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3. Resolucion de problemas

Si después de seguir las instrucciones de los apartados anteriores no ha conseguido instalar
correctamente la maquina virtual de Java, le aconsejamos que se ponga en contacto con el
personal de soporte informatico de su empresa, que conocera bien la configuracidn de su equipo.

Si no dispone de soporte informatico, puede hacer lo siguiente:

e Compruebe que su cuenta de usuario tiene permisos de administracidon sobre su equipo

e Compruebe que en su navegador esta activado el plugin de Java.

e En equipos Windows, desde el Panel de control, desinstale las versiones de Java que
tenga actualmente y vuelva a intentar el proceso de instalacion descrito en el apartado 1

de este manual.

Si a pesar de todo sigue teniendo problemas de instalacién de Java, puede ponerse en contacto
con el personal de soporte técnico de la Oficina Virtual del Ministerio:

Oficina Virtual - Informatica

Horario:

De lunes a jueves, de 9:00a 17:30
viernes de 9:00 a 15:00

Horario de verano
(julio y agosto):

De lunes a viernes de 8:00 a 15:00

Teléfono:

913494005

Correo Electroénico:

oficinavirtual@minetur.es
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