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1. Datos identificativos y fines de los servicios

electronicos del Ministerio Energia, Turismo y Agenda
Digital

El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital es el Departamento de la Administracion General del
Estado encargado de la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de energia, turismo,
telecomunicaciones y sociedad de la informacién, asi como el desarrollo de la Agenda Digital.

Asimismo, le corresponde a este Departamento el impulso de las acciones de cooperacién y, en
coordinacién con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacidn, de las relaciones internacionales
en dichas materias.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado recoge dentro de sus programas, el referido a la
publicacién de las Cartas de Servicios Electronicos operativos, y este Ministerio pretende, con este
documento, informar a los ciudadanos acerca de los servicios electrénicos que se encuentran a su
disposicidn, indicando las especificaciones técnicas de uso y los compromisos de calidad asumidos en su
prestacién por los departamentos y organismos publicos, de modo que los usuarios de estos servicios
puedan intervenir mas activamente en la mejora de la Administracién. Y todo ello, en el marco del derecho
que los ciudadanos tienen a relacionarse por medios electrénicos con las Administraciones Publicas, segun
establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Corresponde a la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones la
definicion y supervision de la aplicacion de la estrategia sobre tecnologias de la informacidén y las
comunicaciones del Ministerio y de sus diferentes organismos, de acuerdo con las directrices de
Transformacion Digital adoptadas por la Administracién General del Estado; asi como el desarrollo de los
sistemas de informacion necesarios para el funcionamiento de los servicios y para el andlisis y explotacion
de datos disponibles para evaluacion de politicas publicas, el impulso de la transformacién digital y la
innovacién en el Departamento, la gestion y administracion de las redes de comunicacion de voz y datos
en los servicios centrales y periféricos, la implantacion de medidas de seguridad informatica, la
administracion del dominio de Internet, el desarrollo de los portales web, la sede electrénica y la intranet
del Ministerio, asi como el fomento de la presencia del Departamento en las redes sociales.

Por todo lo anterior es la unidad responsable de todos los aspectos relacionados con la presente carta de
servicios electronicos.

2. Relacion de servicios electronicos prestados

Servicios Generales

v"Informacién de caracter general, asi como acceso a un formulario de contacto para la realizacién
de consultas, sobre las competencias del Ministerio en materia de energia, turismo,
telecomunicaciones y sociedad de la informacidn, asi como de la Agenda Digital a través de la
web del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital http://www.minetad.gob.es.

v' Informacién en materia de administracidon electrénica y acceso a la tramitacion de
procedimientos en materia de energia, turismo, telecomunicaciones y sociedad de la
informacion, asi como de la Agenda Digital, a través de la sede electrdnica del Ministerio. De
acuerdo a la Ley 40/2015, la titularidad, gestién y administracion de la sede electrénica
corresponde al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital y es la direccion electrénica que
este Ministerio pone a disposicion de los ciudadanos para relacionarse electrénicamente,
acceder al registro electrénico del Ministerio y a las notificaciones electrénicas.


http://www.minetad.gob.es/
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v

Adicionalmente a la ayuda y asesoramiento presencial prestados tanto en la sede del Ministerio
de Energia, Turismo y Agenda Digital, como en los servicios periféricos, el Ministerio ofrece,
mediante los teléfonos de contacto habilitados, informacidn sobre temas generales y aquellos
especificos que requieran una informacion especializada.

Acceso a través del canal de video del Ministerio a las emisiones en directo, a través de internet,
de actos y actividades celebrados en el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Para el
acceso a videos bajo demanda, esta disponible el canal YouTube del Ministerio, al que se puede
acceder desde su pagina web.

Informacion de relevancia para los ciudadanos en los ambitos competenciales del Ministerio a
través del perfil de Twitter @minetadgob.

Acceso a los datos publicos reutilizables por ciudadanos y empresas que el Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital gestiona a través de la Seccion de Datos Abiertos en la Sede Electrdnica
del Ministerio. Adicionalmente, esta informacién también esta accesible a través de

datos.gob.es.

Servicios Electronicos prestados a través de los portales web del

Ministerio

El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital cuenta con el portal www.minetad.gob.es, a través del
que es posible acceder a un amplio nimero de contenidos dentro del ambito competencial del Ministerio.

Este portal cumple la normativa WCAG 2.0 (Web Content Accesibility Guidelines) en materia de
accesibilidad web y ofrece los siguientes servicios:

v

Acceso a la informacién proporcionada por el Gabinete de Prensa del Ministerio a los ciudadanos
y medios de comunicacion. Esta informacion comprende: notas de prensa emitidas con los
recursos multimedia asociados, fototeca, discursos y comparecencias. También es posible
contactar con el personal responsable del Departamento de Comunicacion.

Acceso a la seccion de Participacion Publica, a través de la que es posible participar en los
trdmites de consulta publica previa o audiencia e informacion publica, propios del proceso de
elaboracion de normativa en el dmbito competencial del Ministerio.

Informacion sobre la oferta de empleo publico para la provision de los puestos de trabajo en el
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, para cuerpos y escalas de funcionarios y de
personal laboral.

Informacion sobre las becas, premios, convocatorias e iniciativas promovidas dentro del ambito
de las competencias del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

Acceso a la relacion de las publicaciones del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital y la
informacion de cada una de ellas, como precio, ISBN, pdginas, miniaturas de las portadas.
También estan disponibles monografias, publicaciones periddicas y enlaces a otras publicaciones
de Organismos y Entes Publicos dependientes del Ministerio.

Consulta del catalogo general de la Biblioteca del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.
Para contactar y realizar consultas estd disponible la direccion de correo
bibliotecaind@minetad.es.

Acceso a la informacidn estadistica e informes elaborados en el Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital en materia de energia, turismo, telecomunicaciones y sociedad de la informacion,
asi como a la publicacion actualizada del calendario de disponibilidad de estas estadisticas.

Publicacién actualizada de los principales indicadores coyunturales de industria, energia y
turismo en la pagina web del Ministerio.

Acceso a la base de datos de series estadisticas (BADASE) sobre los ambitos de actuacion del
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.


https://twitter.com/minetadgob
http://datos.gob.es/
http://www.minetad.gob.es/
mailto:bibliotecaind@minetad.es

Carta de Servicios Electronicos del Ministerio
de Energia, Turismo y Agenda Digital

v" Acceso al servicio de informacién sobre instalaciones radioeléctricas y niveles de exposicién con
datos de las certificaciones realizadas por técnicos competentes y presentadas por los
operadores de telefonia mévil a este Ministerio. La consulta se realiza a través del sistema de
informacion geografica.

v" Acceso a los procedimientos y programas para la certificacién de eficiencia energética de los
edificios.

Adicionalmente, cuenta con una serie de portales sectoriales. Entre estos portales, esta el Portal de
Ayudas, el Portal de la Agenda Digital, el Portal de la Television Digital, el Portal Controlas tu energia, el
Portal de Usuarios de Telecomunicaciones, el Geoportal de Hidrocarburos, etc.

Todos estos portales también cumplen la normativa WCAG 2.0 (Web Content Accesibility Guidelines) en
materia de accesibilidad web y ofrecen, entre otros los siguientes servicios:

v" Acceso unificado a las ayudas aprobadas en los distintos planes anuales integrados de ayudas del
Ministerio Energia, Turismo y Agenda Digital.

v"Informacién actualizada de los precios de carburantes. Esta consulta se realiza de dos formas:
e através del geoportal de precios de carburantes sobre mapas geograficos.
e mediante una consulta alfanumérica por provincia y localidad.

v" Informacién actualizada mediante una consulta al registro de instaladores de infraestructuras de
telecomunicaciones.

v"Informacién actualizada de los canales para la Television Digital Terrestre de cobertura local.

Servicios Electronicos prestados a través de la Sede Electrdonica del
Ministerio

El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital y cualquier otro organismo que solicite la adhesion para
ofrecer sus servicios electréonicos a través de la sede electréonica del Ministerio, presta, cumpliendo
estrictamente los requisitos de accesibilidad web establecidos por la WCAG 2.0 (Web Content Accesibility
Guidelines), los siguientes servicios electrénicos:

v" Acceso al catdlogo actualizado de los procedimientos electrénicos disponibles en la Sede
Electronica del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital con indicacién de los que se
tramitan por via electrénica con certificado digital y los que se puedan tramitar sin certificado
digital (Cl@ve). Los procedimientos disponen de toda la informacién sobre legislacién aplicable
actualizada y estan catalogados, permitiendo su consulta en base a una clasificacion tematica,
organica (unidad responsable) y también a través de su cédigo SIA (identificador Unico de
procedimientos a nivel de la Administracion General del Estado).

v" Consulta de la relacién actualizada de prestadores de servicios de certificaciéon del servicio de
gestion de certificados. Asi mismo, la sede electrdnica permite el uso de todos los certificados
electrdnicos nacionales reconocidos por @Firma para la realizacion de tramites que requieran
identificacion o firma electrénica basada en certificado.

v' Acceso vy utilizacion del registro electrénico, que garantiza fehacientemente todas las
transacciones realizadas a través de procedimientos electrénicos. En él se anotan todas las
operaciones realizadas de entrada y de salida. En cada operacion se registra la fecha y la hora
oficial espafiola. Cada una de las solicitudes o escritos que son enviados por los ciudadanos y
dados de alta en el registro electrénico, llevan asociado un recibo de presentacion donde queda
reflejado de forma fehaciente la fecha y hora en la que se ha enviado dicha solicitud, lo que
permite su consulta

v" Acceso mediante Cl@ve o certificado electrénico a la informacidn de la consulta del estado del
expediente a lo largo del periodo de tramitacién, informacién que también es reflejada en la
Carpeta Ciudadana de la Administracion General del Estado.
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v

Acceso electrénico por los interesados al contenido de las actuaciones administrativas con los
efectos propios de la notificacién por comparecencia electrénica en sede. Esta informacién
también esta accesible a través de la Carpeta Ciudadana de la Administracidon General del Estado.

Servicio de disponibilidad de documentos que ya obran en poder de la Administracién, que
permite que los ciudadanos no tengan que aportar documentacién con que ya cuenta la
Administracidn en sus tramites. Esta informacidn es posible recuperarla gracias al empleo de la
plataforma de intermediacion con la que se encuentra conectado el Ministerio.

Servicio de comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos electrdnicos
mediante codigo de consulta y verificacion del documento.

Servicio de pasarela de pagos que permite a los usuarios realizar el pago telematico con firma
electrdnica en aquellos procedimientos que asi lo requieran.

Informacion sobre la fecha y hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhabiles. La fecha
y hora oficial se corresponde a la de Espafia peninsular conforme a lo que, en su caso, establezca
el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Acceso al sistema de verificacion del certificado de la Sede Electrdnica del Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital.

Acceso a la seccién de datos abiertos del Ministerio (iniciativa de Reutilizacion de Informacién
del Sector Publico). Asi mismo, también se dispone de un formulario electrénico para efectuar la
propuesta para la publicacion de nuevos conjuntos de datos que el Ministerio gestiona y que se
quieran utilizar. Ademads, posibilita comunicar y publicitar aplicaciones que hayan sido
desarrolladas con los datos ya publicados.

Consulta e informacidon puntual y actualizada en las paginas del perfil de contratante del
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital de los anuncios, las licitaciones abiertas o en
curso, su documentacién asociada, las contrataciones programadas, el estado de los
expedientes, los procedimientos anulados y toda informacion util de tipo general. Para ello, la
sede electrénica estd integrada con la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

Procedimientos Electronicos de la Subsecretaria de Energia, Turismo y Agenda
Digital

v

Acceso al procedimiento electronico de interposicion de recursos administrativos ante el
Ministerio, contra resoluciones y actos de tramite en el ambito su competencia, seguin lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Acceso al procedimiento electrénico de solicitud del derecho al ejercicio de la profesidn
mediante el reconocimiento de titulos de ensefianza superior de los Estados miembros de la
Unién Europea y otros Estados partes en el Acuerdo sobre el Espacio Econédmico Europeo, en lo
que afecta a las profesiones reguladas para las que este Ministerio es autoridad competente,
segun lo dispuesto en el Real Decreto 1837/2008

Acceso al procedimiento electrénico de presentacion de quejas y sugerencias ante el Ministerio,
que permite recoger tanto las manifestaciones de insatisfaccidon de los usuarios con los servicios
como las iniciativas para mejorar su calidad, segun lo dispuesto en el Real Decreto 951/2005, de
29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracidon General del Estado.

Acceso al procedimiento de cumplimentacion electronica de los cuestionarios para la
elaboracion de las encuestas de coyuntura industrial, coyuntura del sector de la construccion e
inversiones industriales, incluidas dentro del Plan Estadistico Nacional.

Procedimientos Electronicos de la Secretaria de Estado de Energia

v

Acceso al procedimiento electronico para la remisidon de informacion sobre el suministro de
productos petroliferos, referida a precios, descuentos y cantidades, conforme la Orden
Ministerial ITC/2308/2007.
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v

Acceso al procedimiento electrénico (tramitacion de solicitudes y seguimiento del estado) del
Registro de Régimen Retributivo Especifico de instalaciones de produccion eléctrica a partir de
fuentes de energia renovables, cogeneracion y residuos.

Acceso al procedimiento electréonico para la remisidon de cuestionarios de la Industria de la
Energia Eléctrica para la elaboracion de las Estadisticas Delegadas anuales, con objeto de
recopilar informacién sobre la produccidn, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica.

Acceso al procedimiento electrénico para la remision de cuestionarios de las Estadisticas Mineras
Anuales conforme a la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcidn Estadistica Publica

Procedimientos Electronicos de la Secretaria de Estado para la Sociedad de la
Informacion y la Agenda Digital

v

Acceso al procedimiento electronico de presentacion de reclamaciones de los usuarios de
telecomunicaciones, segun lo dispuesto en Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo (BOE 30-05-
2009).

Acceso al procedimiento electrénico de presentacién de documentacion relativa a
Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (ICTs), segun lo dispuesto en el Real Decreto
346/2011, de 11 de marzo (BOE 01/04/2011).

Acceso al procedimiento electronico de presentacidon de solicitudes para la aprobacién de
proyectos técnicos de estaciones radioeléctricas y modificacion de la solicitud conforme a lo
previsto en la Orden CTE/23/2002, de 11 de enero (BOE 12-01-2002).

Acceso al procedimiento electrénico de presentacion de solicitudes de autorizacién para la
puesta en servicio de estaciones radioeléctricas, seguin lo dispuesto en la Orden CTE/23/2002, de
11 de enero (BOE 12-01-2002) y en la Resolucién de 4 de mayo de 2017, de la Secretaria de
Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital (BOE 12/05/2017).

Acceso al procedimiento electrénico de Presentacién de la solicitud para la inscripcion,
modificacion de la inscripcidon y baja en el Registro Estatal de Prestadores de Servicios de
Comunicacion Audiovisual segln lo dispuesto en el Real Decreto 847/2015, de 28 de septiembre
(BOE 29/09/2015).

Acceso al procedimiento electrénico de notificaciones que deben remitir los prestadores de
servicios electrdnicos de confianza que tengan la intencion de iniciar o modificar la prestacién de
servicios de confianza cualificados conforme a lo previsto en el Reglamento (UE) N2 910/2014,
comunicaciones de inicio o modificacién de actividad del resto de prestadores de servicios
electrdénicos conforme a lo previsto en la Ley de Firma Electrdnica, asi como cualquier otro escrito
de solicitud, comunicacién, contestacién a requerimiento, o notificacion de incidente de
seguridad.

Procedimientos Electronicos de la Secretaria de Estado de Turismo

v

Acceso al procedimiento electrénico para la tramitaciéon de los préstamos del programa
Emprendetur I+D+i, cuyo objetivo es apoyar la investigacion y el desarrollo aplicados a productos
y procesos innovadores del sector turistico espafiol que mejoren su competitividad y
rentabilidad.

Acceso al procedimiento electrénico para la tramitaciéon de los préstamos del programa
Emprendetur Internacionalizacion, para fomentar la internacionalizacidon del sector turistico
espafiol mediante la apertura de nuevos mercados turisticos internacionales, el incremento o
potenciacidn de los ya existentes o la exportacion a terceros paises de productos o servicios
turisticos espafioles.

Acceso al procedimiento electrénico (tramitacion de solicitudes y seguimiento del estado) de
Becas del Instituto de Turismo de Espafia para la realizacién de practicas profesionales, que
permite ayudar a mejorar la oferta formativa y adaptarla a nuevos perfiles profesionales.
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3. Especificaciones técnicas de uso

v" Elacceso de los ciudadanos a los servicios electrénicos del Ministerio través de Internet requiere
de un navegador web que cumpla la especificacion W3C HTML 4.01 o superior (incluido HTML5).
Existe compatibilidad con los siguientes navegadores: Microsoft Internet Explorer versiones 9 y
superiores, Google Chrome y Mozilla Firefox.

v' Software de visualizacién:

Adobe Reader para la visualizacién de ficheros en formato pdf.
Google Earth para aplicaciones georeferenciadas del geoportal. Si bien, es posible la
visualizacion de las aplicaciones también desde cualquier navegador web.

Para poder visualizar las retransmisiones del canal de video del Ministerio es necesario
tener instalado un plugin de Adobe Flash Player, o bien disponer de un navegador
compatible con HTML5.

v" Segln la forma de autenticacidn de los procedimientos se requiere:

Certificado electrénico X509.3 emitido por alguno de los prestadores de servicios de
certificacion reconocidos por la Sede Electrénica del Ministerio Energia, Turismo y
Agenda Digital.

D.N.I. Electrdnico.

Estar registrado y dado de alta en la plataforma Cl@ve.

En cualquier caso, en cada procedimiento electronico vienen detalladas las especificaciones de uso y

acceso.

4. Medidas generales para proveer un mejor servicio

Con el fin de ofrecer un servicio mejorado a través del uso de servicios compartidos, la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ha marcado los siguientes objetivos que
repercutiran en un mejor servicio para los ciudadanos:

v"Integracién con, al menos, un noventa por ciento de los servicios compartidos declarados por la
Secretaria General de Administracién Digital y disponibles durante el afio en curso.

v" Integracién de, al menos, un noventa por ciento de los procedimientos electrénicos dirigidos a
ciudadanos con la plataforma Cl@ve.

v" Integracién de, al menos, un noventa por ciento de los procedimientos electrénicos dirigidos a
ciudadanos con la plataforma Carpeta Ciudadana.

5. Compromisos de calidad ofrecidos

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones estd comprometida con la
Calidad de los Servicios al ciudadano y fruto de ello propone los siguientes compromisos de calidad para

el ciudadano:

v' Disponibilidad de los portales web del Ministerio de al menos un noventa y nueve por ciento del
tiempo durante todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las
interrupciones de mantenimiento técnico u operativo.

v' Disponibilidad de la sede electrénica del Ministerio de al menos un noventa y nueve por ciento
del tiempo durante todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de
las interrupciones de mantenimiento técnico u operativo.
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v" Aviso con una antelacién minima de veinticuatro horas de las interrupciones por mantenimiento
técnico u operativo de los servicios electrénicos a disposicion de los ciudadanos.

6. Indicadores para el seg

Para evaluar la mejora de la calidad de los servicios electrénicos ofrecidos, se tendran en cuenta los
siguientes indicadores:

v' Porcentaje de disponibilidad de los portales web del Ministerio segin las herramientas de
monitorizacion habilitadas.

v' Porcentaje de disponibilidad de la sede electrénica del Ministerio segln las herramientas de
monitorizacién habilitadas.

v' Porcentaje de avisos de interrupciones de los servicios electrénicos que se han publicado en el
ultimo afio con, al menos, 24 horas de antelacion.

7. Medidas de subsanacion

Los compromisos que asume el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital con los usuarios a través
de esta carta de servicios electronicos se complementan con medidas de subsanacién de posibles
incumplimientos a los compromisos declarados en esta carta.

Se podran formular reclamaciones dirigiéndolas a:
Subsecretaria de Energia, Turismo y Agenda Digital

Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
P2 De La Castellana, 160
28071 Madrid
, 0 a través del correo electrénico a la siguiente direccidn: cartaservicios-e@minetad.es.

La Subsecretaria de Energia, Turismo y Agenda Digital se pondra en contacto con el usuario a través del
correo electrdnico, a la mayor brevedad posible, para informarle de las actuaciones realizadas y las
medidas adoptadas, en su caso.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de servicios electrénicos no dara lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracion.

8. Direcciones postales, telefénicas y electronicas

Servicio de Informacion y Atencién al Ciudadano

Direccién: C/ Panam3, 1 (semiesquina P2. de la Castellana, 160), 28046, Madrid, Espafia.
Teléfono: 91.349.46.60 y 902.44.60.06.

Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 17:30, sdbados de 9:00 a 14:00 y en el periodo del 16 de
junio al 15 de septiembre, de lunes a viernes de 8:00 a 15:00, sabados de 9:00 a 14:00.

Registro General del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital en la Sede Central
Direccidn: P. de la Castellana, 162. 28046, Madrid, Espafia
Teléfono: 91.349.31.41

Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 17:30. Sdbados de 9:00 a 14:00 y en el periodo del 16 de
junio al 15 de septiembre, de lunes a viernes de 8:00 a 15:00, sdbados de 9:00 a 14:00.
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Registro Auxiliar de la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacidn y la Agenda Digital del
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital

Direccion: C/ Capitan Haya, 41. 28046, Madrid, Espafia.

Horario: lunes a viernes de 9:00 a 17:30 y en el periodo del 16 de junio al 15 de septiembre, de
lunes a viernes de 8:00 a 15:00.

Atencion telefdnica para el Portal Ayudas: 91.349.46.40 y 902.44.60.06.

Atencion telefénica sobre los Derechos de los Usuarios de Telecomunicaciones: 911.81.40.45 y
901.33.66.99.

Atencion telefonica para la Television Digital: 954.30.65.01 y 901.20.10.04.

Solicitud de informacion administrativa sobre formulario de contacto publicado en el Portal Web y en
la Sede Electrénica del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

9. Identificacion y direccion de la unidad responsable de
la carta

La unidad operativa responsable de los aspectos relacionados con la carta de servicios electrdnicos es:
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones

Subsecretaria de Energia, Turismo y Agenda Digital

Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital

P2 De La Castellana, 160

28046 Madrid

e-mail: cartaservicios-e@minetad.es

10. Periodo de vigencia de la carta

El periodo de vigencia de esta carta de servicios electronicos serd de 3 afios (2018-2021).
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