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Introducción 

Desde el portal Web del Ministerio de Industria, Energía y Turismo es posible realizar la 

solicitud de Denuncias de los usuarios al servicio de Telecomunicaciones. 

 

Las Denuncias pueden presentarse por escrito o por vía telemática. 

Los ciudadanos que dispongan de firma electrónica también podrán presentar y consultar sus 

Denuncias por vía telemática a través de la página Web de Denuncias. 

Si desea poner en conocimiento de la Comisión de Supervisión de los Servicios de Tarificación 

Adicional una infracción acerca de los números de teléfono que prestan servicios de 

tarificación adicional (803,  806, 807, 905, 907 y SMS Premium) , o infracción del Código de 

conducta [PDF] [178 Kb]  al cual se encuentran afectos, usted podrá presentar o consultar el 

estado de su denuncia mediante los siguientes formularios, que requieren disponer de firma 

electrónica y que se explican a continuación. 

El presente documento detalla los pasos que se han de seguir para realizar dicha  Denuncia.  

  

http://www.usuariosteleco.es/PresentacionTelematica/Reclamaciones/
http://www.usuariosteleco.es/comoreclamar/Biblioteca%20reclamaciones/Información%20general/ModificaCodigoConducta_2009.pdf
http://www.usuariosteleco.es/comoreclamar/Biblioteca%20reclamaciones/Información%20general/ModificaCodigoConducta_2009.pdf
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Interfaz de usuario  

1 Modo de Acceso 

Se accede desde el sitio Web del Ministerio de Industria, Energía y Turismo,  

http://www.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/index.aspx   Sede electrónica del Ministerio de 

Industria, Energía y Turismo, o haciendo clic en la siguiente a url: 

https://sede.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/principal.aspx 

 

  

Fig.  1 Enlace a la página del Ministerio de Industria, Energía y Turismo 

 
  

Pulsando  VER MAS PROCEDIMIENTOS  aparecerá la siguiente pantalla: 

 

http://www.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/index.aspx
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/principal.aspx
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Fig.  2 Enlace a la página de trámites gestionados por  S.E. Telecomunicaciones y para la Sociedad de información 

 

Si desea acceder a la página de “Denuncias Servicios Tarificación Adicional”, puede 

realizarlo según se muestra a continuación: 

 Escriba en la caja de texto “Denuncias”, como se muestra a continuación. Haga clic en 

el botón Buscar 

 

Fig.  3 Búsqueda del procedimiento 
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 O por el contrario haga clic en “De un determinado tema: ”Denuncias” , como se 

muestra a continuación. Haga clic en el botón Buscar: 

 

Fig.  4 Búsqueda del procedimiento 

 

 

Se mostrará la siguiente pantalla: 

 

 

Haga clic en el procedimiento “Denuncias Servicios Tarificación Adicional”, o directamente en 

la siguiente URL: 
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https://sede.minetur.gob.es/es-

ES/procedimientoselectronicos/Paginas/DenunciasUT.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirecti

on=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Denuncias 

Se mostrará la siguiente pantalla: 

 

Fig.  5  Página de presentaciones telemáticas de “Denuncias Servicios Tarificación Adicional” 

 

Haga clic en la Solicitud  “Formulario de Denuncia sobre la prestación de servicios de 

tarificación adicional (803, 806, 807, 905 y 907) y SMS”, o directamente en la 

siguiente URL: 

http://www.usuariosteleco.es/PresentacionElectronica/Paginas/DenunciasTelematicas.aspx 

  
 

https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/DenunciasUT.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Denuncias
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/DenunciasUT.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Denuncias
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/DenunciasUT.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Denuncias
http://www.usuariosteleco.es/PresentacionElectronica/Paginas/DenunciasTelematicas.aspx
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Fig.  6  Página de Presentación  y Consultas de Denuncias 

 
 

2 Formulario de denuncias sobre la prestación de servicios de tarificación 

adicional (803,806, 807, 905, 907, SMS Premium)  

El objetivo de este procedimiento es la Presentación de Denuncias de Servicios de 

Tarificación adicional, de los usuarios al servicio de Telecomunicaciones. 

 

2.1 Solicitud CON certificado digital 

Se solicitará el código de identificación del certificado del cliente, siempre que el certificado 

no se encuentre instalado en su ordenador: 

https://oficinavirtual.mityc.es/denuncias/denuncia.aspx 

 

                                     Fig.  7 Solicitud del PIN del certificado de cliente 

https://oficinavirtual.mityc.es/denuncias/denuncia.aspx
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Se muestra el formulario correspondiente: 

 
Fig.  8  Formulario de presentación de Denuncias de los usuarios al servicio de Telecomunicaciones. 
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2.1.1 Introducción de los datos 

Los campos con fondo blanco no son obligatorios, mientras que los de fondo amarillo sí son 

obligatorios. 

Si los datos personales están registrados en el sistema informático de la Dirección General de 

Telecomunicaciones, en el formulario aparecen introducidos todos los datos disponibles sin 

necesidad de que el usuario rellene los campos.  

 

2.1.1.1 Datos de la persona que presenta la documentación 

Introduzca los datos en el formulario. En los campos “Tipo Vía”, “Provincia” y “Municipio” 

haga clic sobre el icono  para desplegar la lista de opciones y seleccionar una.  

Según la Provincia indicada, en la lista despegable de “Municipio” se mostrarán unos 

nombres u otros. 

 

 
Fig.  9  Datos de la persona que presenta la documentación de Denuncia 
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2.1.1.2 Datos de la Denuncia 

Introduzca en la caja de texto el número o números de teléfonos a denunciar, (que empiece 

por 803, 806, 807, 905, 907, así como los SMS Premium). 

 

Fig. 10  Datos de la Denuncia 

 

Para insertar el/los números de teléfonos sobre los que quiere que recaiga la denuncia, 

introduzca el número en la caja de texto “Números denunciados” y pulse   

De este modo se incorporará a la lista de “Servicios a denunciar”, como muestra la siguiente 

figura: 

 
Fig.11  Insertar teléfonos 
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Los teléfonos han de ser de tarificación adicional y comenzar por 803, 806, 807, 905, 907. Los 

SMS Premium deben contener cinco cifras. 

Si el número no comienza por estas cifras no se insertará en la caja de texto y aparecerá un 

mensaje que lo indique, como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

Fig.  12  Mensaje de error 

 

Para eliminar un número, selecciónelo de la lista y haga clic en el botón  . 

 

 

 
Fig.  13  Eliminar teléfono  

 

El campo “Hechos denunciados” es obligatorio, por lo tanto escriba los motivos por los que 

quiere realizar la Denuncia; El número máximo de caracteres es de mil.  

Si desea hacer alguna observación hágalo en la caja de texto “Observaciones”. Este campo no 

es obligatorio. 
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2.1.1.3 Documentación que se adjunta 

Si dispone de las facturas en que aparezcan las llamadas o los mensajes SMS Premium es 

importante que las adjunte, para poder comprobar la corrección en la facturación. 

Puede adjuntar los ficheros correspondientes a la documentación de la Denuncia en formato 

(.doc, .rtf, .txt, .pdf, .wpd, .jpg, .jpeg o .tiff), el tamaño máximo permitido es de 5 MB. 

 

 
Fig.  14 Anexar ficheros de la Denuncia 

 

Haga clic en el botón   se abrirá una ventana para seleccionar el fichero 

correspondiente, haga clic sobre él y pulse el botón  
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Fig.   15 Abrir fichero de documentación de la Denuncia 

 

Después en el formulario haga clic en el botón  

 

 
Fig.  16 Anexar fichero 

 

Si desea eliminar un fichero anexo, selecciónelo de la lista y haga clic sobre el botón 

 

 
Fig.  17 Quitar fichero 

 

2.1.1.4 Autorización para notificación telemática 

Por defecto la solicitud conlleva la autorización de la comunicación/notificación telemática 

del resultado de los Actos administrativos, siendo obligatorio, en este caso, rellenar el campo 

“correo electrónico” del punto 1.Datos del Solicitante.  
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              Fig.  18 Autorización de la Comunicación y Notificación telemática 

 

Recibirá por correo electrónico, una Notificación del Registro Electrónico de Salida del 

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, informándole sobre su Denuncia, como se 

muestra en la siguiente figura: 

 
Fig.  19 Notificación del Registro Electrónico de Salida del MITYC 

 

Si desea denegar la autorización del Solicitante para la comunicación electrónica del 

resultado de los actos administrativos, haga clic sobre el recuadro   y desmárquelo. 

 

2.1.2 Firmar y enviar 

 

Una vez completado el formulario, pulsar  que se encuentra en la parte 

inferior del formulario. 

 

Se mostrará en pantalla una ventana de confirmación de los datos introducidos:  
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              Fig.  20 Ventana de confirmación de los datos de la denuncia 

 

Haga clic sobre  si desea seguir con la acción o  si no es así.  

Se mostrará la siguiente ventana en la que se indica que la denuncia se ha inscrito 

correctamente en el Registro Telemático del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 

mostrándole el número de referencia y nº de Identificación de dicha denuncia. 

 

2.1.3 Página final 

Si el proceso transcurre correctamente llegará a la página en la que se detalla la información 

relativa al Registro Telemático del Ministerio (Nº de identificación de la inscripción y Nº 

justificante). 

 
              Fig.  21 Pantalla de confirmación de registro de la Denuncia 
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Este documento podrá ser impreso como justificante del procedimiento telemático 
realizado. 
 
 
 

3 Consulta de denuncias sobre la prestación de servicios de 

tarificación adicional (803, 806, 807, 905, 907, SMS Premium) 

 

El objetivo de este procedimiento es la Presentación la pantalla de consulta, donde se 

muestra un listado con las denuncias realizadas por el usuario: 

 

3.1 Solicitud CON certificado digital 

 

En el apartado TRÁMITES CON CERTIFICADO DIGITAL, es posible consultar aquellas solicitudes 

telemáticas de Denuncias presentadas.  

Para ello pulse sobre la opción Formulario de consulta de denuncias sobre la prestación de 

servicios de tarificación adicional (803, 806, 807, 905, 907 y SMS Premium)  

Se solicitará el código de identificación del certificado del cliente, siempre que el certificado 

no se encuentre instalado en su ordenador: 

 

 

                                     Fig. 22 Solicitud del PIN del certificado de cliente 

https://oficinavirtual.mityc.es/denuncias/Denuncialistado.aspx
https://oficinavirtual.mityc.es/denuncias/Denuncialistado.aspx
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De este modo se accede a la siguiente pantalla donde se mostrará un listado de todas las 

solicitudes presentadas por el usuario conectado con los datos de su certificado digital: 

 

 

Fig.  1  Listado de Denuncias presentadas por el usuario 

 

 

 

3.1.1 Datos del Certificado 

 

Si los datos personales están registrados en el sistema informático de la Dirección General de 

Telecomunicaciones, en el formulario aparecen introducidos todos los datos disponibles sin 

necesidad de que el usuario rellene los campos.  

 

Fig. 24 Datos del certificado 
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3.1.2 Listado de Denuncias presentadas 

Los usuarios podrán consultar con su certificado digital, todas las Denuncias que se hayan 

realizado por Oficina Virtual. 

 

 

Fig. 25 Listado de Denuncias presentadas 

 

Podrá consultar el detalle de la Denuncia haciendo clic en el icono lupa  
 
En el campo   pueden aparecer los siguientes iconos de avisos: 

Notificación (Requiere confirmación de lectura por parte del interesado) 

Notificación rechazada 

Comunicación pendiente de leer (Requiere confirmación de lectura 
por parte del interesado) 

 
Notificación/Comunicación leída 

Consultar la Denuncia, haciendo clic en el icono lupa  Podrá 
 

 
Fig. 26 Consultar la Denuncia 

 
Mostrará el siguiente Formulario en el que podrá Consultar los datos relativos a la Denuncia 

presentada: 
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Fig.  2 Consultar los datos relativos a la Reclamación presentada 

 

3.1.2.1 Notificaciones 

Corresponde a las Notificaciones de la Reclamación seleccionada 
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Si tiene notificaciones, podrá acceder directamente al Registro Electrónico del Ministerio de 

Industria, Energía y  Turismo, explicado en el punto nº 4 de este manual. 

3.1.2.2 Datos del autor de la Denuncia 

Aparecerán los datos del certificado digital con el que realizó la denuncia, según se muestra 

en la siguiente figura. 

Recibirá por correo electrónico la notificación del Registro Electrónico de Salida del 

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, informándole sobre su denuncia, en el correo 

electrónico introducido en el formulario. 

 

Fig.  3 Datos del autor de la Denuncia 

 

3.1.2.3 Datos de la Denuncia 

Verifique los datos relativos a la Denuncia.  

 

Fig.  4 Datos de la Denuncia 
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3.1.2.4 Ficheros adjuntos 

Podrá abrir o guardar el fichero que adjuntó en su día, haciendo clic en el icono  

 

 

Fig. 30 Ficheros adjuntos 

3.1.2.5 Datos Solicitud 

Le informará del número de registro telemático, fecha y nº de identificación de la solicitud de 

la Denuncia presentada: 

 

Fig. 31  Datos Solicitud 

 
 
También podrá  descargarse los siguientes ficheros: 
 

  Descarga fichero firma 

  Descarga fichero datos firmados 

  Descarga fichero validación firma Registro Electrónico 

 

 

Para volver a la página del Listado de Reclamaciones, haga clic en el botón  
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4 Acceso al registro electrónico del MINETUR 

 

Como se ha explicado en el punto “3.1.2.1 Notificaciones”, haga clic en el enlace  consulta del 

registro electrónico para acceder directamente a las Consultas del Registro Electrónico del 

Ministerio de Industria, Energía y Turismo (MINETUR).  

 

 

4.1 Formulario de Consultas del Registro Electrónico del MITYC 

Se accederá a la pantalla de Consulta del Registro Electrónico, con los datos personales del 

certificado digital y los datos que se encuentran en la Sede Electrónica del Ministerio de 

Industria, Energía y Turismo. 

https://oficinavirtual.mityc.es/consultaregistroelectronico/comunnotifsede/comunnotif.aspx 

 

 

Fig. 32  Consulta con certificado digital del Registro electrónico 

 

Utilice la consulta del registro electrónico para volver a leer comunicaciones o notificaciones 

ya leídas, o para ver qué notificaciones han caducado o han sido rechazadas.  

 

https://oficinavirtual.mityc.es/consultaregistroelectronico/principal2.aspx
https://oficinavirtual.mityc.es/consultaregistroelectronico/principal2.aspx
https://oficinavirtual.mityc.es/consultaregistroelectronico/comunnotifsede/comunnotif.aspx
https://oficinavirtual.mityc.es/consultaregistroelectronico/principal2.aspx
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Fig. 33  Consulta del Registro Electrónico  

4.1.1 Datos del Registro Electrónico 

Haga clic en el botón que quiere que muestre: “Todos”, “Expedientes”, “Entradas”  o 

”Salidas”. Saldrá la siguiente imagen: 

 
Fig.  5 Consulta del Registro Electrónico  
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4.1.1.1 Entradas 

Las entradas corresponden a los procedimientos de Reclamaciones/ Denuncias, que el 

usuario interpuso en una fecha determinada, así como el asunto de que se trate.  

 
 

Fig.  6 Entradas  

 

Haga clic en el icono lupa. Mostrará el detalle del registro que se haya seleccionado, y 

mostrara los ficheros asociados   a la entrada si los hubiera. 

 
Fig.  7 Detalle del registro de entrada 

 

Para volver a la pantalla de “Consulta del Registro Telemático”, haga clic en el botón 
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4.1.1.2 Salidas 

Las salidas corresponden a las notificaciones/comunicaciones del Ministerio de Industria,  

Energía y Turismo, al usuario. Informa del nº de registro, Procedimiento, Fecha de salida, 

Asunto y Caducidad.  

 
Fig.  8 Detalle Salidas 

Los iconos que aparecen corresponden a la siguiente definición: 

     

    

 

 

 

 

Haga clic en el icono.  

 

 

Mostrará el detalle del registro que se haya seleccionado, y mostrará los ficheros asociados a 

la salida, si los hubiera. 
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Fig.  9 Detalle del registro de Salida 

 

Para volver a la pantalla de “Consulta del Registro Telemático”, haga clic en el botón 

 

 

 

5 Requisitos de configuración del navegador 

 
Con el fin de mejorar la compatibilidad tanto de sistemas operativos como de navegadores, 

el día 22/03/2010 se modificó el componente de firma de los formularios electrónicos 

incluidos en este trámite electrónico. 

Por favor diríjase a la ficha del trámite para realizar la comprobación de la configuración del 

navegador con el fichero .PDF de configuración de firma electrónica en el Mityc: 

Advertencia: Con el fin de mejorar la compatibilidad tanto de sistemas operativos como de 

navegadores, el día 28/06/2010 se modificó el componente de firma de los formularios 

electrónicos incluidos en este trámite electrónico. Manuales de configuración del navegador 

asociados al nuevo componente:  
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https://sede.minetur.gob.es/es-

ES/procedimientoselectronicos/Descripcion/RequisitosAppletFirmaElectronica.pdf 

Para otro tipo errores de Configuración, hay que acceder a los Requisitos Técnicos, que se 

encuentran en el siguiente apartado de la página: 

 

 
Fig. 39 Requisitos técnicos 

 
 
Para acceder directamente haga clic en la siguiente URL:  

https://sede.minetur.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Paginas/Requisitostecnicos.aspx 

 
 
 
 

6 Errores durante el proceso 

 

En caso de producirse cualquier tipo de error, puede solicitar más información rellenando el 

formulario al efecto disponible en la página Web de los procedimientos telemáticos  

https://oficinavirtual.mityc.es/crmformweb/formularios/InfoSia.aspx 

https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Descripcion/RequisitosAppletFirmaElectronica.pdf
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Descripcion/RequisitosAppletFirmaElectronica.pdf
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/Requisitostecnicos.aspx
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/Requisitostecnicos.aspx
https://oficinavirtual.mityc.es/crmformweb/formularios/InfoSia.aspx
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 Mostrará el siguiente formulario en el que tendrá que rellenar los Datos del contacto, 

escribir su consulta y si lo desea, anexar ficheros. Cuando termine haga clic en el botón 

 

 

Se muestra el formulario correspondiente:  

 

 

Fig. 40 Formulario de Solicitud de Información 

 


